2

ДОГОВОР №  ____________
НА СЕРВИСНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ ХОЛОДИЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ.
г. Санкт-Петербург                                                                                                       « ____ »  ___________    2015 г.

ООО «_______________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ___________________________ действующего на основании Устава с одной стороны и, Общество с ограниченной ответственностью _______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора __________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили между собой настоящий Договор на сервисное техническое обслуживание и ремонт холодильного оборудования (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство осуществлять техническое обслуживание и ремонт оборудования  Заказчика (далее «Оборудование»), перечень которого приведен в Приложении № 1 к Договору, а Заказчик обязуется принимать выполненные работы и оплачивать их на условиях настоящего Договора.
2. Права и обязанности Исполнителя.

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Проводить техническое обслуживание Оборудования в соответствии с Регламентом проведения технического обслуживания и ремонта оборудования, приведенным в Приложении № 3 и Технологическими картами проведения планового технического обслуживания, приведенными в Приложении № 4 к Договору.

2.1.2. Ежемесячно до 28 числа предшествующего месяца предоставлять Заказчику график технического обслуживания на следующий месяц.
2.1.3. Обеспечивать прибытие механика для определения причин и сроков устранения неисправностей: в течение 2 (двух) часов с момента поступления заявки Заказчика в диспетчерскую службу Исполнителя.
2.1.4. Устранять неисправности, выявленные в процессе эксплуатации Оборудования, без замены деталей и узлов Оборудования в течение 6 (шести) часов с момента определения причин возникновения неисправностей. В случае если для устранения неисправности требуется замена деталей и узлов Оборудования, то сроки устранения неисправностей определяются по согласованию Сторон. Со стороны Заказчика согласование сроков производится сотрудником отдела эксплуатации, ответственным за эксплуатацию Оборудования.
2.1.5. Консультировать персонал Заказчика по вопросам эксплуатации Оборудования.

2.1.6. Обеспечить соблюдение своими сотрудниками правил и требований техники безопасности и охраны труда, электро- и пожарной безопасности, санитарных норм и правил в период проведения работ. Исполнитель несёт ответственность за нарушение его сотрудниками вышеуказанных требований.

2.1.7. Обеспечить сохранность Оборудования при проведении технического обслуживания и ремонта.

2.1.8. В случае замены деталей и узлов Оборудования, не находящихся на гарантии в момент возникновения неисправности, после проведения ремонтных работ передать замененную деталь / узел представителю Заказчика.

2.1.9. Ежемесячно, не позднее 07 числа месяца, следующего за месяцем выполнения работ, предоставлять Заказчику оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательство РФ Акты сдачи-приемки выполненных работ и, при необходимости, товарные накладные (форма № ТОРГ-12) на использованные расходные материалы, запасные части, детали, узлы и агрегаты Оборудования. 
2.1.10. При каждом выезде для производства работ в соответствии с настоящим Договором, Исполнитель обязан составлять и подписывать у Заказчика Акт выполненных работ.
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Выдавать Заказчику предписания об устранении нарушений правил эксплуатации Оборудования.
2.2.2. Приостановить выполнение работ в случае нарушения Заказчиком сроков выплаты ежемесячной стоимости технического обслуживания, оплаты выполненных работ и/или выплаты стоимости использованных Исполнителем расходных материалов, запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования более чем на 10 (десять) дней.
2.2.3. Приостановить выполнение работ при нарушении более чем на 10 (десять) дней сроков передачи Заказчиком Исполнителю оформленных документов первичного учета и отчетности, подтверждающих выполнение работ.

2.2.4. Приостанавливать обслуживание Оборудования, в отношении которого неоднократно выявлялись неисправности, возникшие вследствие нарушения Заказчиком правил и инструкций по эксплуатации Оборудования.

2.2.5.  О приостановке технического обслуживания в соответствии с п.п. 2.2.2-2.2.4. Договора Исполнитель письменно уведомляет Заказчика.

2.2.6. Привлекать сторонние организации на условиях субподряда для выполнения работ, предусмотренных настоящим Договором.

3. Права и обязанности Заказчика.
3.1. Заказчик обязан:

3.1.1. Обеспечивать эксплуатацию Оборудования в соответствии с требованиями инструкции по эксплуатации холодильного оборудования, приведенной в Приложении № 5 к Договору, и инструкциями по эксплуатации производителей оборудования.

3.1.2. Обеспечивать в соответствии с правилами техники безопасности свободный доступ сотрудников Исполнителя к Оборудованию. 
3.1.3.  Предоставлять Исполнителю необходимое свободное пространство для проведения работ.

3.1.4.  Обеспечивать сохранность оборудования, запасных частей, материалов и инструмента, принадлежащих Исполнителю. 
3.1.5. Обеспечивать бесперебойное снабжение Оборудования электроэнергией, отвод талой воды от Оборудования в канализацию. 
3.1.6. Содержать в исправном техническом состоянии электрощиты и электропроводку в помещениях, где установлено Оборудование, а также самих помещений, особенно помещения машинного отделения.

3.1.7. Предоставлять по первому требованию Исполнителю всю техническую документацию на Оборудование, включая электрические и гидравлические схемы, инструкции по регулировке электронных приборов управления, электрические схемы потребителей холода и т.д.

3.1.8. Осуществлять ежедневный, включая  выходные и праздничные дни, контроль технического состояния Оборудования.

3.1.9. При обнаружении неисправности немедленно прекратить эксплуатацию Оборудования, предпринять все необходимые меры для сохранения продуктов, и в максимально короткие сроки направить заявку в диспетчерскую службу Исполнителя по телефону:
(812) 627-6947 – круглосуточно, в том числе по  выходным  и праздничным дням.
3.1.10. По получении сообщения Исполнителя о необходимости удаления товара и продуктов из охлаждаемых объемов для проведения технического обслуживания и/или ремонта Оборудования, удалить товары из этих охлаждаемых объемов, в сроки, указанные Исполнителем.

3.1.11. Согласовывать перестановку Оборудования с Исполнителем.

3.1.12. Осуществлять приемку выполненных работ, подписывать, заверять печатью и возвращать Исполнителю представленные последним АВР, предписания в день выполнения работ, а ежемесячные акты сдачи-приемки выполненных работ и накладные на использованные Исполнителем запасные части и расходные материалы в течение 5 (пяти) дней с момента получения их от Исполнителя.
3.1.13. Соблюдать рекомендации Исполнителя по мерам, направленным на предотвращение возникновения неисправностей Оборудования и выполнять предписания об устранении нарушений правил эксплуатации Оборудования.

3.1.14. Своевременно оплачивать работы, выполненные Исполнителем в соответствии с Договором, а также использованные им запасные части, узлы, агрегаты и материалы.
3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Давать Исполнителю указания о проведении уборки мест производства работ, а так же мусора, образовавшегося в ходе выполнения работ. 

3.2.2. Осуществлять контроль и надзор за ходом, качеством выполнения работ, соблюдением иных условий настоящего Договора, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя. 
4. Стоимость работ.
4.1.
На день заключения настоящего Договора общая сумма Договора не установлена и складывается из выплаченных Заказчиком Исполнителю в течение срока действия Договора: 

4.1.1.
стоимости технического обслуживания Оборудования, указанного в спецификации к Договору (Приложение № 1 к Договору);
4.1.2.
стоимости работ Исполнителя по замене запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования;

4.1.3.
стоимости работ Исполнителя по устранению неисправностей Оборудования, возникших по вине Заказчика (Приложение № 6 к Договору);

4.1.4.
стоимости расходных материалов, запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования, использованных Исполнителем для ремонта Оборудования.

4.2.
Стоимость технического обслуживания Оборудования, определена Сторонами и указана в Протоколе согласования цены ежемесячного технического обслуживания (Приложение № 2 к Договору). 

4.3.
Стоимость работ по устранению неисправностей Оборудования, возникших по вине Заказчика, а также стоимость работ по замене запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования, не находящихся на гарантии, рассчитывается исходя из времени, фактически затраченного на выполнение работ, на основании стоимости одного нормо-часа работ. Стоимость одного нормо-часа работ Исполнителя составляет 1000 (одна тысяча) рублей 00 копеек, включая НДС 18%. Выплата стоимости работ производится Заказчиком на основании отдельных счетов Исполнителя, выставляемых после подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета Исполнителя. 
4.4.
Стоимость расходных материалов, запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования, использованных для устранения неисправностей Оборудования, определяется исходя из прайс-листа Исполнителя и оплачивается Заказчиком на основании отдельных счетов Исполнителя, выставляемых до проведения указанных работ.

4.5.
Выплата стоимости ежемесячного сервисного технического обслуживания Оборудования производится Заказчиком авансовым платежом ежемесячно в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего счета Исполнителя. Счет предоставляется одновременно с документами, указанными в п. 2.1.9.

4.6.

Изменение стоимости технического обслуживания Оборудования и/или нормо-часа работ (далее «Расценки») оформляются соответствующим Дополнительным соглашением к настоящему Договору. Новые расценки вступают в силу с даты указанной в заключенном сторонами Дополнительном соглашении.

4.7.
Если по прибытии сотрудника Исполнителя по вызову Заказчика будет установлено то, что Оборудование не имеет неисправностей, указанных в заявке Заказчика (ложный вызов), последний оплачивает ложный вызов исходя из стоимости времени, фактически затраченного сотрудником Исполнителя на прибытие к Заказчику. Размер оплаты рассчитывается исходя из стоимости одного часа в размере 1500 (Одной тысячи пятьсот) рублей 00 копеек, включая НДС 18%. Оплата производится на основании отдельного счета Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком счета.
4.8.
Платежи производятся в рублях путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре.

4.9.
Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4.10.
Счета-фактуры выставляются в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.  Гарантийные обязательства Исполнителя.
5.1. Исполнитель гарантирует надлежащее качество выполнения предусмотренных настоящим Договором работ и использованных запасных частей, деталей, узлов и агрегатов Оборудования в течение срока действия настоящего Договора.   

5.2. Гарантийный срок на работы и использованные при выполнении работ запасные части, детали, узлы и агрегаты составляет 6 (шесть) месяцев с даты проведения работ.
6.  Ответственность сторон.
6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков осуществления платежей, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 1% от несвоевременно выплаченной суммы за каждый день просрочки до фактического исполнения платежных обязательств.

6.2. За нарушение сроков проведения технического обслуживания Оборудования или сроков устранения неисправностей Оборудования Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 1% от ежемесячной стоимости технического обслуживания того Оборудования, в отношении которого допущено нарушение, за каждый день просрочки.

6.3. Неустойки начисляются и выплачиваются, если одна Сторона выставит, а другая признает претензию или по решению суда.

6.4. Сторона, не исполнившая обязательство, либо исполнившая его ненадлежащим образом, несёт ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть обстоятельств, которые нельзя ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (стихийные бедствия, войны, акции гражданского неповиновения, забастовки, нормативные акты правительства, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору и т.д.).

6.5. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна направить в течение трех дней после возникновения обстоятельств непреодолимой силы письменное Уведомление другой Стороне о возникших обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору. 

В случае не направления указанного в настоящем пункте извещения в течение трех дней Сторона, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, лишается права ссылаться на возникшие обстоятельства, за исключением случаев, когда сам характер возникших обстоятельств препятствовал направлению такого Уведомления.

6.6. В случае задержки Заказчиком более чем на 10 (десять) дней срока возврата предоставляемых Исполнителем документов первичного учета и отчетности (за исключением счетов-фактур), подтверждающих выполнение работ за календарный месяц, Исполнитель вправе потребовать с Заказчика штрафную неустойку в размере 1% от общей стоимости, указанной в несвоевременно возвращенном акте или накладной, за каждый день просрочки. 

6.7. Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков осуществления технического обслуживания или ремонта Оборудования в том случае, если он воспользовался правами, предоставленными ему п. п. 2.2.2. – 2.2.4 Договора.

6.8. Исполнитель не несет ответственности за не сохранность продуктов и не возмещает Заказчику убытки, понесенные последним вследствие порчи продуктов, возникшей из-за неисправностей в работе Оборудования.
7.  Вступление в силу и условия расторжения  договора.
7.1. Договор вступает в силу после подписания его Сторонами и заключен на неопределенный срок.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке любой из Сторон в следующих случаях:

7.2.1. систематического неисполнения обязательств, принятых по настоящему Договору, одной из Сторон;

7.2.2. действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по Договору, если эти обстоятельства продолжаются более 2 (двух) месяцев.

7.3. Договор расторгается в одностороннем внесудебном порядке, в случае если одна из Сторон уведомит другую Сторону письменно о расторжении Договора за 30 (тридцать) дней до даты расторжения.

7.4.  Договор может быть так же расторгнут по соглашению Сторон.

7.5. В случае досрочного расторжения Договора работы, выполненные Исполнителем до даты расторжения Договора, а также использованные им для выполнения работ расходные материалы, запасные части, детали, узлы и агрегаты, оплачиваются Заказчиком в полном объеме до даты расторжения договора, указанной в уведомлении.

7.6.  Договор будет считаться расторгнутым только после завершения всех взаиморасчетов.

7.7. После даты расторжения Договора, указанной в уведомлении, работы, предусмотренные Договором, Исполнителем не выполняются.

8.  Порядок разрешения споров.
8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть в связи с действием или исполнением настоящего Договора, должны разрешаться путем переговоров.

8.2. В случае не достижения согласия путем переговоров споры передаются на рассмотрение в арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Перед обращением в суд предъявление претензии обязательно.
9. Заключительные положения.
9.1. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

9.3. После подписания настоящего Договора все предыдущие устные и/или письменные договоренности относительно его предмета утрачивают силу.
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.5. К настоящему Договору приложены и являются его неотъемлемыми частями:
9.5.1. Приложение № 1 «Перечень оборудования»

9.5.2. Приложение № 2 «Протокол согласования цены ежемесячного технического обслуживания»

9.5.3. Приложение № 3 «Регламент проведения технического обслуживания и ремонта оборудования»

9.5.4. Приложение № 4 «Технологические карты проведения планового технического обслуживания»
9.5.5. Приложение № 5 «Инструкция по эксплуатации оборудования»
9.5.6. Приложение № 6 «Перечень причин неисправностей оборудования,  ответственность за возникновение которых несет персонал Заказчика»

9.6. В случае изменения адресов или банковских реквизитов Стороны обязаны в трёхдневный срок уведомить о состоявшихся изменениях друг друга.

10. Юридические  адреса  и  реквизиты  сторон:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

	ЗАКАЗЧИК
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